Schnellstartanleitung
ZEISS Smart Services Dashboard

Anmelden oder Registrieren

Offnen Sie den Webbrowser Ihres PC und rufen Sie folgende URL auf.

https://smartservices.metrology.zeiss.com

Wenn Sie bereits ein ZEISS ID Konto besitzen, dann melden Sie sich mit Ihren bekannten Daten an.

Sollten Sie noch kein ZEISS ID Konto besitzen, dann starten Sie den Registrierungsprozess um ein
ZEISS ID Konto zu erstellen.




Genereller Aufbau

Das ZEISS Smart Services Dashboard ist in 3 Hauptbereiche aufgeteilt.
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@ https:[lsmartservices-stage.metrology.zeiss.com/de/devices/groupsijoverview

ﬁ SMART SERVICES DASHEOARD

Gerate H Alle Gerdte 12 Ergebnisse

1. Applikations-Kopf 5 o
Der Applikations-Kopf bietet dauerhaft Zugang zu den -
Nutzerdaten, allgemeinen Einstellungen sowie weiteren
hilfreichen Links.

2. Gerate-Navigation
Hier wahlen Sie ein Gerat aus um Ihnen jeweils Details im Inhalts-
bereich dazu anzeigen zu lassen. Uber die Suchfunktion
konnen Sie gezielt nach einem bestimmten Gerat suchen.

3. Inhaltsbereich mit Navigation
Im Inhaltsbereich bekommen Sie, Uber ein Menu strukturiert,
Detailinformationen zu Ihren ausgewahlten Geraten angezeigt
und konnen geratespezifische Einstellungen vornehmen.

Applikations-Kopf

Auf der rechten Seite des Applikations-Kopf kénnen Sie Uber die Schaltflache : ein Ubergeordnetes Menu mit unterschiedlichen Funktionen aufrufen.
Hier finden Sie u.a. Informationen zu Ihren Nutzerdaten und Sie kdnnen sich vom System abmelden.

GERATEBETEICHNU_ . = GERATETYF

Max Mustermann
nax.mustermann@company.com

Abmelden

£ Einstellungen
B What's new
@ Online-Hilfe
[E1 Rickmeldung

@® Lizenzen



- Benutzereinstellungen

Uber das oben beschriebene Menii gelangen Sie zu den Benutzereinstellungen @ s

Hier haben Sie die Moglichkeit die Applikation an lhre personlichen Bedurfnisse hinsichtlich Spra-
che und Mafeinheiten anzupassen. Im Bereich ,E-Mail -Benachrichtigungen” legen Sie fest, zu wel-
chen Ereignissen Sie per E-Mail benachrichtigt werden mochten.

Zudem bekommen Sie nochmals einen Uberblick tber Ihre Anmeldedaten und konnen diese bei

Bedarf Uber Profil anzeigen aufrufen.

Bitte beachten Sie: Sollten Sie Aderungen vorgenommen haben, missen Sie diese Gber die Schalt-
flache B speichern damit sie vom System ibernommen und gespeichert werden.

@
@
@
@
@
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e —| - What's new
Damit Sie immer auf dem Laufenden sind und keine Neuerungen o

Redesign fir das ZEISS Smart

. verpassen, finden Sie unter ,What's new” immer die neuesten Funk-
SR tionalitaten rund um Ihr ZEISS Smart Services Dashboard.

Durch die optimierte Darstellung fiir jedes
Endgerat (Smartphone, Tablet sowie Desktop),
konnen lhre ZEISS Messmaschinen zu jeder Zeit
und von jedem Ort Giberwacht werden.

- Online Hilfe

In unserer Online-Hilfe finden Sie jederzeit weitere, detaillierte Infor-
mationen zur Bedienung unserer Applikation sowie zu allen wichti-
«oew | gen Einstellungen.

- Ruckmeldung

Uber ,Rickmeldung” haben Sie die Méglichkeit uns jederzeit (iber das ZEISS Portal Feedback zu unserer Applikation zu geben. Um das ZEISS Smart Services Dashboard kontinuierlich zu verbessern und um
weitere interessante und nutzliche Funktionalitaten fur Sie entwickeln zu konnen, freuen wir freuen uns uber jede Art von Feedback zu unserem Produkt.

- Lizenzen
Hier konnen Sie sich hinsichtlich der eingesetzten Technologien und der dazugehdrigen Lizenzen informieren.



Gerate-Navigation

Uber den Menlipunkt -t sec | konnen Sie Ubergeordnete Funktionalitaten zu lhren
Geraten aufrufen. :

Mittels der zentralen Gerate-Navigation wahlen Sie jeweils das Gerat aus, dass Sie im Detail be-
trachten mochten. Die unterschiedlich eingefarbten Symbole vor den Geratebezeichnungen geben
lhnen hier bereits einen Hinweis, welcher Status beim jeweiligen Gerat aktuell vorliegt.
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Gerate ohne Status-Symbol haben keinen kritischen Zustand.
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3 0 PRISMO Enbw, 2
‘ 6 ; FRISMC Labor
A CONTURA West ; o
ACCURA_2 | 137915 A PFISMO Production |
o ° ; .
. : PRISMO Productian |
Geratetyp S Seriennummer A fusuo ussz

ScanBoyx West

Uber die Suche konnen Sie gezielt nach einem Gerat suchen indem Sie die Geratebezeichnung,
den Geratetyp oder die entsprechende Seriennummer eingeben.




Initiale, geratespezifische Einstellungen

Um die Applikation optimal nutzen zu konnen sollten Sie vorab neben den bereits beschriebenen
Benutzereinstellungen auch geratespezifische Einstellungen vornehmen.

Beachten Sie: Zu jedem Gerat sind ab Werk Standardwerte fur Schwellwerte, Warngrenzen usw.
hinterlegt. Sie sollten diese Werte zu Beginn auf Ihre Bedurfnisse bei Bedarf anpassen.

Wahlen Sie hierzu uber die Gerate-Navigation, wie oben beschrieben, ein gewunschtes Gerat aus
und rufen anschlielSend in der Inhalts-Navigation den Bereich Einstellungen = auf.
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Schichten (Betriebszeiten) einstellen:
Hier definieren Sie die Sollarbeitszeiten fur Ihr ausgewahltes Gerat. Diese Zeiten sind Berechnungs-
grundlage fur spatere Auswertungen und sollten daher an Ihre Bedingungen angepasst sein.

Schichten

SCHICHTNAME WOCHENTAGE STUNDEN

/' Betriebsstunden Mo., Di., Mi,, Do., Fr, Sa., So. 69 Stunden 1 Minuten

CONTURA Lane2

PRISMO Production |
A PS5 Grl'.mH PRISMO!

A ScanBox West

Montag MM
Dienstag MM
Mittwoch uu
Donnerstag 11:00 © 1800 ®
Freitag 1200 @ 1300 @®
Samstag 0000 @ 0001 @
Sonntag 1300 @ 2300 Q@

Abbrechen

Ubernehmen

Q Fr alle Wochentage tibernehmen

CON_2MT 213275

Uberwachung

B Leichte Kollisionen

) Auf Default zuriicksetzen

n Anderungen bemehmen

Um die Zeiten anzupassen, klicken Sie auf Bearbeiten ~ in der
Schichten-Tabelle. Der Dialog zum Einstellen der Schicht- bzw. Be-
triebszeiten 6ffnet sich. Tragen Sie Ihre gewunschten Zeiten pro Wo-
chentag ein und speichern Sie anschlielsend durch klicken auf

Obamehmen . Mochten Sie fur einzelne Wochentage keine
Betriebszeit hinterlegen, konnen Sie diese Tage durch ein nicht ge-
setztes Hakchen markieren. Sollten Sie fur alle Tage dieselbe Betrieb-
szeit hinterlegen wollen, kénnen Sie Ihre Eingetragene Zeiten fur
einen bestimmten Wochentag durch klicken auf o rretewecnentage soermenmen (3
alle Maschinen ubernehmen.



Grenzwerte definieren:
Im unteren Teil der geratespezifischen Einstellungen kénnen Sie die jeweiligen Grenzwerte fur Tem-
peraturen und leichte Kollisionen fur Ihr ausgewahltes Gerat bestimmen.
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i

Temperatur-Grenzwerte: Gerate N e g
Durch Klick in die entsprechenden Felder konnen Sie jeweils die gewtnschten Grenzwerte fur die "

untere und obere Warn- bzw. Alarmgrenzen angeben. Diese Einstellung kénnen Sie ebenfalls Gber B Scrichier

die Schaltflichen % in +/- 0,1°C Schritten mit der Computermaus anpassen. Bitte beachten Sie, pe— | pryo— R o

dass sich die jeweiligen Warn- bzw. Alarmgrenzen nicht Uber-/unterschneiden durfen. Sollte dies o |

der Fall sein, bekommen Sie vom System einen Hinweis.
Uber die Schaltflache O asfoefautznicsezen  kdnnen Sie die eingestellten Grenzwerte jederzeit wieder A o '
auf die urspriinglichen Werkseinstellungen zurlicksetzen. O ' O

Temperatur-Grenzwerte Grenzwerte flr leichte Kollisionen
Obere Warngrenze Obere Alarmgrenze Warngrenze Alarmgrenze
21,0 °C = 22,0 °C = 1 = 20 =
i ®  Untere Warngrenze Untere Alarmgrenze Uberwachung
19,0 °C : 18,0 °C =

Leichte Kollisionen

) Auf Default zuriicksetzen ¥) Auf Default zuriicksetzen

ACHTUNG
Speichern nicht vergessen!

Grenzwerte fur leichte Kollisionen: -

Durch Klick in die entsprechenden Felder konnen Sie jeweils die gewtnschte Anzahl an leichten Kollisionen fur die Warn- und Alarmgren- . L ; )
. o o . . . . ) , ) haben, speichern Sie diese sie unter .

ze angeben. Auch hier haben Sie die Moglichkeit die Werte direkt in das Feld einzugeben oder mit der Computermaus uber die Schaltfla-

che < in+/- 1 Schritten. Bitte beachten Sie auch hier, dass sich die Warn- und Alarmgrenze nicht uberschneidet. Sollte dies der Fall sein,
bekommen Sie auch hier einen Hinweis vom System.

Nachdem Sie lhre Einstellungen vorgenommen

Sollten Sie nicht sicher sein ob Sie die richtigen
Werte eingegeben haben, konnen Sie die Anderun-

. . , . . L . , L , gen uber Anderungen zuricksetzen - Wieder zurucksetzen.
Uberwachung Deaktivieren Sie unter Uberwachung das Hakchen bei Leichten Kollisionen, werden diese Applikationsweit

Leichte Kollisionen ~ Nicht weiter angezeigt und Uberwacht.



Serviceplan (Wartung & Kalibrierung):
Im Gegensatz zu Schichten und den Grenzwerten stellen Sie Ihre Serviceeinsatze (Wartung & Kali-
brierung) zentral Uber einen Planer unter Alle Gerate ein.

c i https:smartservices-staga.metrology.zeiss.com/defdevices/groups/ljschadules
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Um Ihren Planer aufzurufen, wahlen Sie Alle Gerate und navigiere anschliefSend zum zweiten .
Menueintrag Serviceplan DL . Gerate

Alle Gerite

Tag Woche Monat Agenda

Neuen Serviceeinsatz anlegen:
Klicken Sie um den Dialog zum Anlegen eines neuen Service aufzurufen.

PRISAMO Entw, 2

1. Wahlen Sie das entsprechende Gerat aus fur das

Neuen Eintrag hinzufiigen X Y. i
Sie einen Service anlegen mochten. Bitte beachten, a PO rodn
PO Lber (61165 X dass Sie aktuell jeweils nur einen Wartungstermin
bzw. einen Kalibrierungstermin planen kénnen. A o sz

Wartung Kalibrierung A ScanBox West

Datum

2. Wahle Sie die Art des Service (Wartung und/oder
Zeitintervall Wiederholung Ka | i b ri eru n g) .
wamgron 3. Legen Sie Datum, Zeitintervall und die Wiederho-
T lung fest.
4. Definieren Sie bei wie vielen Tage die Warngrenze e | < | > | EdNoverer 2021 2021 Teg  Woche | Monat | Agenda
Zum auSgeWéhlten Service |iegen Soll. MONTAG DIENSTAG MITTWOCH DONNERSTAG FREITAG SAMSTAG SONNTAG
01 02 03 04 05 06 07
5. Speichern Sie den Termin.
08 09 10 1 12 13 14
Abbrechen Anlegen |°\ PRISMO
.
15 16 E 17 18 19 20 21
Der angelegte Termin erscheint nun in Inrem Kalender. (Bitte beachten: Es kann aus technischen - U R 2 26 - 2

Grunden zu einigen Sekunden Verzogerung kommen bis der Termin im Kalender angezeigt wird.)



Bereits geplante Serviceeinsatze bearbeiten:
Um einen eingetragenen Serviceeinsatz zu bearbeiten, klicken Sie auf den gewlnschten Terminein-

trag im Kalender. Es erscheint ein kleiner Dialog mit detaillierteren Informationen zum ausgewahl-
ten Serviceeinsatz.

Gerate Alle Gerite
9. PRISMO Labor Maintenance . ) ' :
PRISMO_MASS | 181166 N
Mittwoch, 11/10/2021 ) = .
e Uber Bearbeiten rufen Sie den Dialog zur Bearbeitung auf und a A e [ <[[54] Eamoerier g [ wecee [ Aoee

COMNTURA Lane2

Loschen | | Bearbeiten kdnnen Anderungen am Eintrag vornehmen und speichern.

Bereits geplante Serviceeinsatze loschen:
Um einen eingetragenen Service zu l6schen, klicken Sie auf Loschen und bestatige den anschlie-

[Senden Dialog. Der Termin wird somit aus Ihrem Kalender und vom System entfernt.

Meuen Eintrag hinzufiigen
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Gerate H CONTURA East CoN_2017 nu 213275
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v M Alle Gerste
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Hilfe und Support

Mochten Sie ein Ticket zu einem Gerat anlegen, konnen Sie dies direkt in der Anwendung
unter Ticket anlegen = | vornehmen.

Sollten Sie Fragen zur Bedienung oder Technik haben, oder Sie mochten uns eine Storung melden,
dann erreichen Sie uns direkt Uber die Applikation unter Support anrufen | oder unter:

Tel.: +49 7364 20-28040

E-Mail: smartservices-support.metrology.de@zeiss.com




